
Регламент	
  на	
  предоставление	
  роумингового	
  соединения

1.	
  Общие	
  положения	
  роумингового	
  соединения

1.1.	
  Соблюдение	
  регламента	
  является	
  обязательным	
  для	
  всех	
  EDI	
  провайдеров,	
  прошедших	
  
сертификацию	
  комитетом	
  ECR.	
  Таким	
  образом,	
  являясь	
  одним	
  из	
  условий	
  дальнейшей	
  
сертификации.

1.2.	
  Принятием	
  данного	
  регламента	
  считается	
  подписание	
  соглашения	
  о	
  присоединении	
  к	
  
регламенту.	
  Бланк	
  соглашения	
  о	
  присоединении	
  к	
  регламенту	
  содержится	
  в	
  Приложении	
  1	
  к	
  
данному	
  регламенту.

1.3.	
  В	
  случае	
  нарушения	
  регламента,	
  сторона,	
  обнаружившая	
  данное	
  нарушение,	
  обязуется	
  
незамедлительно	
  об	
  этом	
  оповестить	
  председателя	
  комитета	
  ECR.

1.4.	
  Общение	
  с	
  инициатором	
  EDI-­‐обмена	
  (далее	
  Инициатор)	
  возможно	
  как	
  через	
  провайдера	
  
организующего	
  роуминг,	
  так	
  и	
  напрямую	
  с	
  Инициатором.

1.5.	
  Организация	
  роумингового	
  соединения	
  бесплатна	
  для	
  всех	
  сторон	
  EDI-­‐обмена.

1.6.	
  Значения	
  параметров	
  качества	
  роумингового	
  соединения	
  не	
  должно	
  отличаться	
  от	
  аналогичных	
  
значений	
  прямого	
  соединения,	
  прописанных	
  в	
  SLA	
  для	
  сертифицированных	
  EDI	
  провайдеров.

2.Порядок	
  предоставления	
  роумингового	
  соединения

2.1.	
  Настройка	
  канала	
  роумингового	
  соединения	
  для	
  Инициатора	
  EDI-­‐обмена	
  осуществляется	
  по	
  
предоставлению	
  официального	
  письма	
  от	
  торгового	
  партнёра	
  Инициатора	
  либо	
  по	
  запросу	
  самого	
  
Инициатора.

2.2.	
  Информацию	
  для	
  настройки	
  роумингового	
  соединения	
  прямой	
  EDI-­‐провайдер	
  Инициатора	
  
обязуется	
  предоставить	
  в	
  течение	
  3	
  (трёх)	
  рабочих	
  дней	
  с	
  момента	
  запроса	
  на	
  ранее	
  оговорённый	
  
адрес	
  электронной	
  почты.	
  Здесь	
  и	
  далее	
  упомянутые	
  адреса	
  электронной	
  почты	
  прописаны	
  в	
  
соглашении	
  о	
  присоединении	
  к	
  регламенту.

2.3.	
  К	
  информации	
  для	
  настройки	
  роумингового	
  соединения	
  обязательно	
  относятся
-­‐	
  примеры	
  всех	
  EDI-­‐сообщений;
-­‐	
  спецификация	
  на	
  примеры	
  всех	
  EDI-­‐сообщений;
-­‐	
  правила	
  обработки	
  EDI-­‐сообщений;
-­‐	
  список	
  точек	
  доставки	
  Инициатора	
  с	
  идентификаторами;
-­‐	
  прочая	
  дополнительная	
  информация,	
  ранее	
  предоставленная	
  Инициатором.

______________________________________________________________________________________________________
НП "Эффективный отклик на запросы потребителей"

Юридический адрес: 101000, г. Москва, Б.Златоустинский пер., д. 1, кор. стр.1, кв. 101
Фактический адрес: 109028, г. Москва, ул. Солянка, д. 15/18 стр.4, оф. 203, тел. (495) 735 43 78, факс (495) 232 48 79
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2.4.	
  Настройку	
  роумингового	
  канала	
  прямой	
  EDI-­‐провайдер	
  Инициатора	
  обязуется	
  осуществить	
  в	
  
течение	
  10	
  (десяти)	
  рабочих	
  дней	
  с	
  момента	
  предоставления	
  информации	
  для	
  настройки.

2.5.	
  Подключение	
  к	
  EDI-­‐обмену	
  через	
  роуминговое	
  соединение	
  торговых	
  партнёров	
  Инициатора	
  в	
  
количестве	
  не	
  более	
  100	
  (ста)	
  компаний	
  производится	
  по	
  заявке	
  от	
  роумингового	
  EDI-­‐провайдера	
  на	
  
ранее	
  оговорённый	
  адрес	
  электронной	
  почты	
  в	
  течение	
  5	
  (пяти)	
  рабочих	
  дней.	
  	
  При	
  превышении	
  
данного	
  количества	
  торговых	
  партнёров	
  в	
  n	
  раз	
  допускается	
  увеличение	
  сроков	
  подключения	
  в	
  такое	
  
же	
  количество	
  раз.

2.6.	
  В	
  случае	
  невыполнения	
  сроков	
  по	
  любому	
  из	
  пунктов	
  регламента	
  прямой	
  EDI-­‐провайдер	
  
Инициатора	
  обязуется	
  сразу	
  уведомить	
  об	
  этом	
  все	
  стороны	
  EDI-­‐обмена:	
  Инициатора,	
  торгового	
  
партнёра	
  Инициатора,	
  роумингового	
  EDI-­‐провайдера.	
  В	
  уведомлении	
  прямой	
  EDI-­‐провайдер	
  
Инициатора	
  должен	
  указать	
  причины	
  невыполнения	
  сроков	
  и	
  новые	
  сроки	
  выполнения.	
  За	
  
исключением	
  случаев,	
  когда	
  сроки	
  увеличены	
  Инициатором.

2.7.	
  Заявка	
  на	
  настройку	
  роумингового	
  соединения	
  должна	
  обязательно	
  содержать	
  следующие	
  
данные:
-­‐	
  Официальное	
  письмо-­‐подтверждение	
  от	
  торгового	
  партнёра	
  Инициатора	
  о	
  выборе	
  EDI-­‐провайдера	
  
для	
  работы	
  с	
  Инициатором	
  с	
  подписью	
  ответственного	
  лица	
  и	
  печатью	
  организации.
-­‐	
  Техническую	
  информацию	
  для	
  осуществления	
  настроек,	
  а	
  именно	
  GLN	
  (должен	
  быть	
  
зарегистрирован	
  в	
  международной	
  базе	
  данных	
  	
  GEPIR	
  ),	
  ИНН,	
  название	
  компании,	
  внутренний	
  
номер	
  поставщика	
  в	
  системе	
  Инициатора.
-­‐	
  Прочую	
  информацию,	
  явным	
  образом	
  запрошенную	
  Инициатором.

2.8.	
  Информация,	
  указанная	
  в	
  п.	
  2.7.	
  является	
  достаточной	
  для	
  подключения	
  торгового	
  партнёра	
  
Инициатора	
  к	
  EDI-­‐обмену	
  через	
  роуминг.

2.9.	
  В	
  случае	
  если	
  поставщик	
  уже	
  подключен	
  к	
  прямому	
  EDI-­‐провайдеру	
  Инициатора	
  и	
  прямой	
  EDI-­‐
провайдер	
  видит	
  препятствия	
  для	
  переподключения	
  его	
  к	
  роуминговому	
  EDI-­‐провайдеру,	
  то	
  прямой	
  
EDI-­‐провайдер	
  обязуется	
  в	
  течение	
  5	
  (пяти)	
  рабочих	
  дней	
  с	
  момента	
  получения	
  заявки	
  сообщить	
  об	
  
этих	
  препятствиях	
  стороне,	
  приславшей	
  заявку	
  на	
  переподключение.

2.10.	
  По	
  факту	
  завершения	
  всех	
  настроек	
  Инициатором	
  и	
  прямым	
  EDI-­‐провайдером	
  представитель	
  
прямого	
  EDI-­‐провайдера	
  оповещает	
  роуминг-­‐провайдера	
  присылает	
  подтверждение	
  на	
  электронный	
  
адрес,	
  приславшему	
  заявку.



Приложение	
  1	
  

Соглашение	
  о	
  присоединении	
  к	
  регламенту

_________________________	
  именуемое	
  в	
  дальнейшем	
  EDI-­‐провайдер	
  в	
  лице	
  
______________________	
  действующего	
  на	
  основании	
  _________________________	
  заявляет	
  о	
  
нижеследующем:

1.	
  Целиком	
  ознакомился	
  со	
  всеми	
  положения	
  Регламента	
  на	
  предоставление	
  роумингового	
  
соединения	
  (далее	
  Регламент).

2.	
  Полностью	
  и	
  безусловно	
  присоединяется	
  к	
  Регламенту.

А	
  также	
  обязуется:

1.	
  Соблюдать	
  все	
  положения	
  Регламента.

2.	
  Для	
  осуществления	
  роумингового	
  EDI-­‐обмена	
  использовать	
  следующие	
  адреса	
  электронной	
  
почты:	
  
_____________________________________________________________________________________

3.	
  Незамедлительно	
  и	
  своевременно	
  сообщать	
  об	
  изменении	
  адресов	
  электронной	
  почты.

	
  _________________________	
  EDI-­‐провайдер
м.п.


