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Добро пожаловать на 6-й Ежегодный 
Форум ECR-Rus. Это событие является 
одним из крупнейших в индустрии 
FMCG рынка в России. Мы предоставля-
ем уникальную площадку 
для поставщиков, ритейлеров 
и сервис-провайдеров для выработки 
эффективных решений и обмена опы-
том в области торговли.

СоПредседатель 
Форума ECR-Rus, 
Генеральный Директор 
Метро Кэш & Керри Россия

Акын Байер /

ECR-Rus Forum CoChairman,
Managing Director 
Metro Cash & Carry Russia

We invite you to take part in the 6-th 
Annual ECR Russia Forum & Marketplace. 
Forum is one of the biggest FMCG/Retail 
events of a year. It also offers the unique 
platform for retailers and suppliers as well 
as service providers to formulate efficient 
business solutions and best practices to 
serve our customers in a better way. 

 

 

 
 

Впервые ECR Форум в России стал 
международным. Мы искренне рады 
приветствовать гостей и спикеров из 
более чем 20 стран. 

СоПредседатель 
Форума ECR-Rus,
Президент 
и Генеральный Директор 
Крафт Фудс Россия 

Дэвид Стир / David Steer
ECR-Rus Forum CoChairman,
President & Area Director 
Kraft Foods Russia 

This is the first time the International ECR 
Forum takes place in Russia. We sincerely 
invite all international guests and speakers 
to take part in ECR Forum 2010.

Расписание/ Forum Agenda Время/
Time

Зал/
Hall

2 Июня 2010/ June 2, 2010

Регистрация участников/ Registration 8.30-9.30

Пленарное заседание 1 / Plenary 1. Act Local 9.30-11.00 Main Hall

Сессии 1/ Breakout Sessions 1 11.30-13.00

1.1. Упаковка, Паллеты/ Shelf Ready Packaging and Pallets 11.30-13.00 Hall 1

1.2. Категорийный менеджмент в России/ CatMan in Russia 11.30-13.00 Main Hall

1.3. Мастер - данные/ Master Data 11.30-13.00 Hall 2

Сессии 2/ Breakout Sessions 2 14.30-16.00

2.1. Доступность товара на полке/ On-Shelf Availability 14.30-16.00 Main Hall

2.2. Изучение покупателя, Инновации/ Shopper insight 14.30-16.00 Hall 1

2.3. Электронный обмен данными/ EDI 14.30-16.00 Hall 2

Сессии 3/ Breakout Sessions 3 16.30-18.00

3.1. Логистика и Future Supply Chain 16.30-18.00 Hall 2

3.2. Трейд Маркетинг, Промо/Trade Marketing, Promo 16.30-18.00 Main Hall

3.3. Борьба с потерями / Shrinkage 16.30-18.00 Hall 1

Вечерний прием и ECR Award 2010/ Evening Reception* 19.00-21.00 Ritz Carlton

3 Июня 2010/ June 3, 2010

Регистрация участников/ Registration 8.30-9.30

Пленарное заседание 2/ Plenary 2. Think Global 9.30-11.00 Main Hall

Сессии 4/ Breakout Sessions 4 11.30-13.00

4.1. Sustainable transport/distribution 11.30-13.00 Hall 2

4.2. Социальные сети/ Social Media 11.30-13.00 Hall 1

4.3. Электронные счета-фактуры/ e-Invoice 11.30-13.00 Main Hall

Пленарное заседание 3/ Plenary 3. Regulatory Debate 14.30-16.00

Сессии 5/ Breakout Sessions 5 16.30-18.00

5.1. Система показателей Scorecard 16.30-18.00 Hall 1

5.2. Категорийный менеджмент в мире/ CatMan International 16.30-18.00 Main Hall

5.3. CRM 16.30-18.00 Hall 1v

4 Июня 2010/ June 4, 2010

Ритейл тур / Retail tour 9.30-13.00

*По приглашениям/By Invitations 
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First Day
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9.30-11.00 Пленарное заседание 1

Действуй локально
Эта сессия посвящена вопросам развития стратегического взаимодействия про-
изводителей ведущих брендов и современных розничных сетей. Мы услышим 
об актуальных стратегиях управления спросом и путях достижения стабильного 
роста, приносящего прибыль компании и  ее деловым партнерам. Участники 
смогут увидеть реальные российские и иностранные лучшие практики и примеры 
взаимовыгодного сотрудничества сети и производителя, а  также поговорить 
о возможных перспективах развития партнерства и влиянии закона о Торговле. 

Докладчики:

Акын Байер, 
Генеральный Директор, Metro Cash&Carry Russia 

Дэвид Стир, 
Генеральный Директор, Kraft Foods Россия 

Лев Хасис,
Главный Исполнительный Директор, X5 Retail Group 

Стив Шулер,
Генеральный Директор, Procter&Gamble 

Томаш Валигорски 
Коммерческий Директор (CCO), Jeronimo Maritns Dystrybucja, сеть Biedronka 
Марчин Допирала 
Директор Supply Chain, Jeronimo Maritns Dystrybucja, сеть Biedronka

Модератор Сессии: Максимилиан Мусселиус,
Исполнительный Директор, ECR-Rus

09.30‑11.00 Plenary 1, Morning Session

Act Local
This session will examine the process, aimed at developing strategic business 
partnership of branded goods manufacturers and modern retailers. We will hear 
about the strategies on how they see the process of driving demand and generate 
profitable, sustainable business growth together with their business-partners. 
Participants will share real win-win cases from Russia and abroad and talk about 
perspectives of collaboration and Trade Law influence. 

Speakers:

Akın Bayer, 
CEO, Metro Cash&Carry Russia 

David Steer, 
CEO, Kraft Foods Russia

Lev Khasis,
CEO, X5 Retail Group 

Steve Schueler,
General Manager, Procter&Gamble 

Tomasz Waligórski,
Chief Commercial Officer, Jeronimo Martins Dystrybucja, owner of Bierdonka stores
Marcin Dopierała, 
Supply Chain Director, Jeronimo Martins Dystrybucja

Moderated by: Maximilian Musselius, 
Executive Director, ECR Russia 

Пленарное заседание 1 Pleanary 1
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Среда, День Первый Wednesday, First Day June
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Управление цепочкой поставок

1.1. Упаковка - наше все. «Паллетная Одиссея» в Польше
Упаковка готовая к выкладке. Узнайте лучшие Французкие и Европейские 
практики. В этой сессии мы вас также познакомим с «Паллетной Одиссеей» 
2004-2009 гг. в Польше, в результате которой риски перехода на Европаллеты 
были сведены к минимуму. 

Докладчики:
Матэуш Борута, Директор, ECR Poland, Член Правления ECR Europe; 
Оливье Лабасс, Генеральный Директор, ECR France , Генеральный Директор Национальной 
Ассоциации по Упаковке, Франция; 
Сергей Лапенок, SCA; Александр Галант, Директор по Мерчендайзингу Сети Магазинов 
“Пятёрочка”, X5 RetailGroup. 
о

Покупатель

1.2. Категорийный менеджмент в России: решения для успешного 
применения
Затронутые в этой сессии темы будут посвящены: процессам по оптимизации 
цены и ассортимента, использованию различных POS-материалов, анализу 
данных и т. д. На примере лучшего опыта ведущих игроков рынка вы сможете 
увидеть, что + 15% рост категории при внедрении проектов категорийного 
менеджмента - это реальность!

Докладчики:
Юлия Ладыгина, Категорийный Менеджер, Danone; Сергей Сямичев, Ведущий 
категорийный менеджер Отдела закупок товаров Fresh Food, КС, Лента; 
Татьяна Карасева, Категорийный Менеджер, Bacardi; Екатерина Кудряшова, 
Руководитель Отдела Размещения Товарного Запаса, Real; 
Марина Ольхина, Категорийный Менеджер, Мултон; Андрей Глухов, Начальник Отдела 
Категорийного Мерчандайзинга, X5 Retail Group

Технологическое обеспечение

1.3. Управление Мастер-Данными 
Управление мастер данными: глобальные решения в электронных технологиях. 
Учитывая динамику развития российского рынка, обеспечение синхронизации 
данных в России является важным моментом в развитии всего рынка торговли. 
Синхронизация данных призвана обеспечить быстрый и экономически эффективный 
обмен информацией. 

Докладчики:
Валериан Дунин-Барковский, Руководитель направления Мастер данные, Центральная 
и Восточная Европа, Ближний Восток и Африка, Kraft Foods;
Ева Алькаида, B2B Менеджер, AUCHAN Group, СоПредседатель группы ECR Франция по 
сокращению OOS

Supply Chain

1.1. Packaging: Important Part of Value Chain. The Pallets Odyssey in 
Poland
French and European best practice implementation for Shelf Ready Packaging. 
The Pallets Odyssey 2004-2009: how (ECR) Poland tackled the problems and reduced 
the risks of using EUR Pallets.

Speakers:
Mateusz Boruta, Director, ECR Poland, ECR Europe Operating Board Member; 
Olivier Labasse, General Manager, ECR France , Secretary General of the French Packaging 
Council; 
Sergey Lapenok, SCA; Alexandr Galant, Merchandising Director of Discounter format
X5 Retail Group.

Shopper

1.2. Category Management in Russia: Solutions for Successful 
Implementation
Category Management is not an academic process and doesn’t require a high level of 
competence – it is actually very basic. This session will help participants to understand 
Category Management issues and opportunities and explore them from project to 
process. It will cover effective POS, data analysis and tools, and focus on optimising 
price, assortment, promotions, place and space using a store action plan. Best practice 
experience will be highlighted.

Speakers:
Yulia Ladygina, Category Manager, Danone; Sergey Syamichev, Senior Category Manager, 
Fresh Food Purchasing Department, Lenta; 
Tatyana Karaseva, Category Manager, Bacardi; Ekaterina Kudryashova, Head of Space 
Management Department, Real; 
Marina Olkhina, Category Manager, Multon; Andrey Glukhov, Head of Category 
Merchandising Department, X5 Retail Group

Enabling Technologies

1.3. Master Data Management
This session will show the benefits of implementing Global Standards of e-business 
from the perspective of today’s and future’s business requirements. Attend this session 
to hear how leading global retailers and manufacturers have developed collaboration 
on data synchronisation and data quality.

Speakers:
Valerian Dunin-Barkovsky, Master Data Manager Central and Eastern Europe, Middle East and 
Africa (CEEMA), Kraft Foods; 
Eva Alcaide, B2B Manager, AUCHAN International (Group), Сochair of the French OSA working 
group.

июня
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Управление цепочкой поставок

2.1. Доступность товара на полке: подходы и решения
Франция является лидером по проектам Наличия товара на полке.  Наличие товара 
на полке в России является самым низким в Европе. Кто-то скажет - проблема, 
мы говорим - возможность. 20% Out-of-stocks = +6% продаж! В рамках сессии 
мы оценим возможности и поделимся лучшими практиками по сокращению 
OOS на примере сетей Auchan, X5, Metro Cash&Carry. 

Докладчики:
Ева Алькаида, B2B Менеджер, AUCHAN Group, СоПредседатель группы ECR Франция по 
сокращению OOS; 
Елена Доморацкая, Руководитель Отдела Логистики по Работе с Ключевыми Клиентами, 
P&G; представитель Х5 Retail Group; 
Ольга Хрущева, Директор по прогнозированию спроса и работе с клиентами, Danone 
Russia.

Покупатель

2.2. Создайте видение категории, реализуя стратегию понимания 
покупателя
Решения в пользу покупателя. Лучшее понимание его нужд дает возможность 
развить весь потенциал категории. Участники сессии расскажут о наиболее 
инновационных подходах к изучению потребительских нужд и покажут как эти 
знания помогают достигать большего роста в категории. 

Докладчики:
Жан-Жак Ванденхееде, Директор по исследованиям покупателей в розничных каналах, 
Nielsen Europe; 
Ая Тоноян, Руководитель направления Категорийный Менеджмент, Ферреро; Кирилл 
Ионов, Руководитель отдела оптимизации торговых площадей и мерчендайзинга, Metro 
Cash&Carry; 
Евгений Рагузин, Менеджер по Категорийному и Покупательскому Маркетингу, Diageo

Технологическое обеспечение

2.3. Сотрудничество в области EDI: повышение эффективности 
вашего бизнеса через технологии обмена данными
Из технологии обработки заказов EDI превратилась в комплексный универсальный 
элемент управления бизнесом. Как сэкономить миллионы долларов нажатием 
кнопки? Aвтоматизация логистических операций с помощью EDI-сообщений DESADV 
и RECADV. Использование EDI с Дистрибьютерами.

Докладчики:
Валериан Дунин-Барковский, Руководитель направления Мастер данные, Центральная 
и Восточная Европа, Ближний Восток и Африка, Kraft Foods; 
Андрей Бусыгин, Руководитель направления по оптимизации бизнес процессов, Nestle; 
Алла Волкова, Системный аналитик, Отдел Информационного Обеспечения и Оптимизации 
Принятия Решений, P&G; Александр Степанников, Аналитик Бизнесс-Процессов, Metro 
Cash&Carry

Supply Chain

2.1. On-Shelf Availability
The concept of OSA has been introduced through Europe by ECR France, Listen to 
the OSA insights from the Global Leaders. 
On-Shelf Availability in Russia is the lowest in Europe. Some say this is a problem - we 
say it's an opportunity. 20% Out-of-stocks = additional 6% to annual sales! During 
the session we will share the best practices on OOS reduction and cases with leading 
retailers Auchan, X5, Metro Cash&Carry.

Speakers:
Eva Alcaide, B2B Manager, AUCHAN International (Group), Сochair of the French OSA working 
group;
Elena Domoratskaya, Customer Logistics Group Manager, P&G; представитель Х5 Retail Group; 
Olga Khrusheva, Demand Planning and Customer Integration Director, Supply Chain depart-
ment, Danone Russia.

Shopper

2.2. Shopper Insights and Innovations. Efficient Product Launches 
Executing agaist the shopper need . Better understanding of Shoppers/Consumers 
needs delivers the full category sales potential for supplier & retailer. Session participants 
will share the insight of the most innovative shopper research studies as well as cases 
about the delivered sales growth by implementing shopper/consumer knowledge 
on the shop floor. 

Speakers:
Jean-Jacques Vandenheede, Retail Industry Insights Director, Nielsen Europe;
Aya Tonoyan, Senior Category Manager, Ferrero; Kirill Ionov, Space Management Department 
Manager, Metro Cash&Carry;
Evgeny Raguzin, Category and Shopper Marketing, Diageo

Enabling Technologies

2.3. EDI Collaboration: Increase your Business Efficiency through 
Technology Benefits
EDI concept has been widely used in Russia. However the electronic order doesn’t 
mean the electronic data interchange. Learn how to save million dollars at the touch 
of a button? Using EDI messages DESADV and RECADV to improve logistic operations. 
Using EDI with Distributors.

Speakers:
Valerian Dunin-Barkovsky, Master Data Manager Central and Eastern Europe, Middle East and 
Africa (CEEMA), Kraft Foods;
Andrey Busygin, Business Excellence Stream Leader, Nestle Rossiya;
Alla Volkova, Systems Analyst, Information & Decision Solutions Department, P&G; Alexander 
Stepannikov, Business Analyst, Metro Cash&Carry

июня
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Управление цепочкой поставок

3.1. Инновации в управлении цепочкой поставок. Supply Chain 
будущего
Развитие региональных логистических звеньев и построение логистики будущего. 
Использование технологий RFID.

Докладчики:
Томаш Мроц, Дивизиональный Менеджер по Уплавлению Цепочками Поставок, Real;
Пауль Брук, Генеральный Директор, Bruck Consult; 
Станислав Крупник, Старший Консультант, Региональный представитель компании в 
России и странах СНГ, Strategix Enterprise Technology GmbH; 
Павел Виданов, Директор по Логистике, ГК “Виктория”

Модератор Сессии: Strategix

Покупатель

3.2. Торговый Маркетинг и инновации, нацеленные на покупателя
Как торговый маркетинг реагирует на изменяющуюся рыночную среду? Какие 
инструменты становятся более значимыми в борьбе за покупателя?
Такие направления торгового маркетинга, как изменение и сочетание фор-
матов товаров, цены и размещения в местах продаж приобретают особое 
значение. Докладчики поделятся опытом в выборе стратегий повышения 
продаж посредством формирования актуальных рыночных предложений. 

Докладчики:
Артем Измайлов, Старший Специалист по Торговому Маркетингу, Bacardi; Алина 
Крупенина, Специалист по Управлению Торговым Пространством, Metro Cash&Carry
Мария Зуев, Старший Менеджер по торговой марке, Вимм-Билль-Данн; Наталья 
Кутузова, менеджер по маркетингу и коммуникациям, ЗАО “Система “Т3С”

Бизнес Стратегии

3.3. Борьба с потерями
Поставщик-Ритейлер: взаимодействие без ПОТЕРЬ. Как повысить прибыль-
ность компаний в кризис? Один из наиболее очевидных путей – снижение 
затрат/потерь. Совместная борьба ритейлера и поставщика с потерями – 
это одна из главных возможностей увеличить рост прибыли. Все решения 
по этой проблеме будут продемонстрированы с помощью результатов раз-
личных исследований ведущих компаний в области борьбы с потерями.

Докладчики:
Дмитрий Ляховец, Исполнительный Директор, Техносила; 
Андрей Кришнев, Руководитель группы менеджеров по работе с Ключевыми заказчиками, 
P&G; Мария Бычкова, Менеджер по Стратегическому Планированию и Развитию, Отдел 
Развития Бизнеса Заказчиком, P&G; Анастасия Скробова, Категорийный менеджер катего-
рии «Сопутствующие товары», X5 Retail Group

Supply Chain

3.1. Logistics and Future Supply Chain 
Developing logistics in regions and forming the supply chain of tomorrow. Use of 
the RFID technologies. 

Speakers:
Tomasz Mroz, Division Manager Supply Chain, Real; 
Paul Bruck, GM, Bruck Consult;
Pavel Vidanov, Logistics Director, “Victoria” Group of Companies;
Stanislav Krupnik, Senior Consultant Regional Representative CIS, Strategix Enterprise 
Technology GmbH

Moderated by: Strategix

Shopper

3.2. Trade Marketing - and Shopper Innovations
How does Trade marketing react on changing environment? What are the approaches 
and tools to win shopper attention? Such aspects of Trade Marketing levers as playing 
with products’ formats, combination, price and placement become more significant. 
The session will demonstrate how to affect the sales by being more relevant and 
attractive for target shoppers. 

Speakers:
Artem Izmailov, Senior Trade Marketing Specialist, Bacardi; Alina Krupenina, Space 
Management Specialist, Metro Cash&Carry;
Maria Zueva, Senior Brand Manager, Wimm-Bill-Dann; Natalia Kutuzov, Marketing Manager, 
ederal Purchasing Alliance “T3C”

Business Strategies

3.3. Shrinkage
Supplier-Retailer: collaboration without SHRINKAGE. How retailers and suppliers can 
improve profitability in crisis time? One of the most evident way for it – cost and losses 
reduction. Losses prevention actions can save your money. This highly interactive 
session will provide participants with detailed insights into how companies can turn 
effective shrinkage management into a valuable tool to improve business profits.

Speakers:
Dmitriy Liakhovets, Executive Director, Tekhnosila;
Аndrey Krishnev, Key Account Team Leader, P&G;  Maria Bychkova, Unit Manager MS&P 
(Marketing Strategy & Planning), P&G; Anastasia Skrobova, Category Manager «Cosmetic & 
Detergent», X5 Retail Group
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9.30-11.00 Пленарное заседание 2

Думай Глобально
Мы пригласили глобальных лидеров индустрии, чтобы послушать, как они 
получают выгоды от внедрения лучших практик ECR и используют успешные 
стратегии роста на различных рынках. 

Докладчики:

Франс Муллер, 
Генеральный Директор, Metro Cash&Carry International 

Ксавье Филу, 
Генеральный Директор по Корпоративной Торговой Политике, L’Oreal International

Марк ван дер Лит,
Маркетинг Директор, The Global Consumer Goods Forum

Модератор Сессии: Оливье Лабасс,

Генеральный Директор, ECR France 

09.30‑11.00 Plenary 2, Morning Session

Think Global
In this session we will hear how international retailers and manufacturers are benefiting 
from collaboration and implementation of ECR Best Practices and successfull growth 
strategies in diversified markets. You will also hear about The Consumer Goods Forum 
- an independent global parity-based Consumer Goods network.

Speakers:

Frans Muller, 
CEO, Metro Cash&Carry International 

Xavier Filou, 
General Manager of Corporate Trade Relations, L’Oreal International

Marc van der Liet, 
Director Marketing & Membership Services, The Global Consumer Goods Forum

Moderated by: Olivier Labasse,
General Manager, ECR France

Пленарное заседание 2 Pleanary 2Четверг, День Второй Thursday, Second Day июня June
3 3
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Управление цепочкой поставок

4.1. Устойчивое развитие транспорта и дистрибуции
Какие инновации используют компании в области оптимизации логистических 
функций? Что ждет пользователь логистических услуг от 3PL оператора, и какой 
уровень сервиса предлагает логистическая компания? 

Докладчики:
Патрис Минзолини, Cadbury France, со-председатель ECR Europe Sustainable Trasport Group, 
СоПредседатель группы по “Sustainable Road Transport” , ECR France; 
Павел Исаев, Директор по Управлению Цепочками Поставок, Danone
 

Покупатель

4.2. Социальные сети
Думаете, что социальные сети - это баловство? Они растут в геометрической 
прогресcии. Одноклассники, Facebook, Twitter и т. д. Только 14% людей доверяют 
рекламе, 70% - доверяют рекомендациям друзей. Социальные сети все больше 
влияют на ваши бренды, а интернет все больше набирает обороты как канал 
дистрибуции. Коммуникация бренда с целевой аудиторией через социальные 
сети. Влияние социальных медиа на продажи. Реклама в социальных сетях.
Примеры неудачного продвижения брендов в социальных сетях.

Докладчики:
Михаил Гейшерик, Руководитель отдела по работе с социальными медиа, Grape;
Дмитрий Курашев, Генеральный директор, Entensys; 
Наталья Машонина Специалист по Промо-Активностям Axe, Unilever; 
Анель Колчина, Ведущий Специалист по Маркетингу, Kraft Foods 

Технологическое обеспечение

4.3. Электронные счета-фактуры 
Пилотный проект по электронным счетам-фактурам в России. Лучшие междуна-
родные практики и исследование в 16 странах Европы. Узнайте новости о последних 
законодательных изменениях. 

Speakers:
Сергей Разгулин, заместитель директора Департамента налоговой и таможенно-тарифной 
политики, Министерство Финансов России; 
Майкл Каликусу, Директор по Экономике, Kraft Foods; Михаил Скляров, Руководитель 
подразделения финансов, бухгалтерии и налогообложения, Metro Cash&Carry; Григорий 
Поваров, Заместитель Генерального Директора, Контур; 
Инга Майор, Директор по развитию бизнеса, e-invoicing , B2B, Tieto; 
Максимилиан Мусселиус, Исполнительный Директор, ECR-Rus

Модератор Сессии: Tieto

Supply Chain

4.1. Sustainable Transport & Distribution 
What are the main innovations in supply chain optimization process? What are the 
expectaions of consumers of logistic providers? Increase of collaborative efficiency - 
main target of suppliers, retailers and 3PL operators.

Speakers:
Patrice Minzolini, Cadbury France, CoChair of ECR Europe Sustainable Trasport Group, CoChair of 
the French working group on “Sustainable Road Transport” ;
Pavel Isaev, Supply Chain Director, Danone

Shopper

4.2. Social Media 
You think Social Media is a fad... Well. The number of users of Social Media networks 
is growing dramatically and it influences more and more on your brands and creates 
new retail on-line distibution channel. Still think it is a fad? Come to the session and 
get latest insights about using the social media in your business.

Speakers:
Geisherik Mikhail, Head of Social Media Department, Grape;
Dmitry Kurashev, General Manager, Entensys; 
Natalya Mashonina, Brand activation executive Axe, Unilever;
Anel Kolchina, Senior Brand Manager, Kraft Foods 

Enabling Technologies

4.3.Electronic Invoice
E-invoice pilot in Russia. Survey on the e-incoice use in 16 countries. Latest legislation 
changes insights. 

Speakers:
Segrey Razgulin, Deputy Director of the Department of tax and customs tariffs policy of the 
Ministry of Finance of Russia;
Michael Calikusu, Finance Director, Kraft Foods; Mikhail Sklyarov, Divisional Manager 
Finance and Accounting, Metro Cash&Carry; Grigoriy Povarov, Deputy GM, Kontur;
Inga Major, Director, Financial Value Chain Services, Tieto;
Maximilian Musselius, Executive Director, ECR Russia

Moderated by: Tieto
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14.30-16.00 Пленарное заседание 3

Государственное регулирование отрасли

Эта сессия посвящена вопросам регулирования отрасли и взаимодействию 
бизнеса и государства. Также будет освещена тема применения Электронных 
счетов-фактур в России. 

Докладчики:

Олег Сазанов, 
Директор Департамента государственного регулирования внутренней торговли, 
Министерство Промышленности и Торговли РФ

Владимир Малышков,
Министр Правительства Москвы, руководитель Департамента потребительского рынка и услуг 
города Москвы

Сергей Разгулин, 
Заместитель директора Департамента налоговой и таможенно-тарифной политики, 
Министерство Финансов России
 
Бо Харальд,
Председатель экспертного совета по Электронным Счетам при Еврокомиссии 

Модератор сессии: Дмитрий Попов,
Старший юрист, Baker & McKenzie 

14.30‑16.00 Plenary 3, Afternoon Sesson

Regulatory Debate

Trade Law was introduced in Russia in the beginning of the year. Regulatory debates 
become more and more important in current environment. Hear the latest insights from 
the top Government representatives. The topic of Electronic Invoices implementation 
in Russia will be hightlighted.
 
Speakers:
 
Oleg Sazanov, 
Director, Department of State Regulation of Domestic Trade, Ministry of Industry and Trade of RF
 
Vladimir Malyshkov,
Minister of the Moscow City Government, Head of the Moscow City Consumer Market and Services 
Department

Segrey Razgulin, 
Deputy Director of the Department of tax and customs tariffs policy of the Ministry of Finance of 
Russia

Bo Harald,
Chairman of the Expert Group of E-invoicing assigned by EU-commission

Moderated by: Dmitry Popov, 
Senior Associate, Baker & McKenzie
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Бизнес Стратегии

5.1 Система показателей Scorecard – практика ECR
Будут представлены последние достижения компаний из FMCG / Retail 
отрасли, показывающие эффективность проекта по Scorecard как инструмента 
для измерения и сравнения эффективности бизнеса компании с партнерами.

Докладчики:
Михаил Бурмистров, Генеральный директор, INFOLine-Аналитика; 
Туомас Кокконен, Менеджер Отдела Логистики, Alco; Петри Ваинио, Руководитель 
Отдела Логистики, Pernod Ricard Nordic; 
Ceргей Киреев, National Customer Service Manager, Nestle Россия 

Покупатель

5.2. Инсайты о покупателе и их использование в Категорийном 
Менеджменте
Лучшие практики по Категорийному Менеджменту от глобальных лидеров 
рынка. В рамках сессии будут представлены кейсы с рителерами Carrefour, 
Tesco и Wal*Mart. 

Докладчики:
Сампо Паалусао, Директор по Закупкам, Kesko Food Ltd; Арто Тимонен, Strategic 
Account Management Manager, Fazer; Яне Антила, Генеральный Директор, Analyse2;
Ксавье Филу, Генеральный Директор по Корпоративной Торговой Политике, L’Oreal 
International

Модератор сессии: Юкка Йокиранта, Менеджер, ECR Finland

Покупатель

5.3. Управление взаимоотношениями с потребителем (CRM)
Как привлечь новых и удержать старых клиентов? Как сделать это наиболее 
эффективно? Можно идти разными путями, но если попытаться ответить на второй 
вопрос, то таким способом является CRM – Consumer Relationship Management. 
Основная задача, которую решает CRM – привлечь и, самое главное, удержать 
потребителя, т. е. построить с ним долговременные отношения. 

Докладчики: 
Максим Мозговой, Начальник Отдела Анализа Клиентской Базы, Сбербанк; 
Карина Черникова, Директор по Маркетингу, X5 Retail Group

Business Strategies

5.1. Scorecard Case for ECR – Driving Implementation
Hear the latest figures & KPIs from the leaders of FMCG / Retail Industry and 
make Scorecard a Tool for your business performance measurement  
and benchmarking.

Speakers:
Mikhail Burmistrov, General Manager, INFOLine-Analitika; 
Tuomas Kokkonen, Logistic Manager, Alko;
Petri Vainio, Manager Logistics Control, Pernod Ricard Nordic; 
Sergey Kireev, National Customer Service Manager, Nestle Rossiya

Shopper

5.2. Insight Information in Category Management Co-operation
CatMan best practices from the Global leaders. Including cases from Carrefour, 
Tesco and Wal*Mart. 

Speakers:
Sampo Päällysaho, Trading Director, Kesko Food Ltd
Arto Timonen, Strategic Account Management Manager, Fazer
Janne Anttila, CEO, Analyse2

Xavier Filou, General Manager of Corporate Trade Relations, L’Oreal International

Moderated by: Jukka Jokiranta, Manager, ECR Finland

Shopper

5.3. Consumer Relationship (Loyalty) Management (CRM)
Developing a mutual and continuing relationship between retailers’ brands, 
products and agreed target consumers. Improving consumer satisfaction 
and the performance of retailers and producers, adding value: these were  
the aims of collaborative CRM.

Speakers:
Maxim Mozgovoy, Head of Client Base Analysis Department, Sberbank;
Karina Chernikova, Marketing Director, X5 Retail Group
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Coca-Cola Hellenic – одна из крупнейших независимых компаний в мире по 
розливу  напитков под товарными знаками The Coca-Cola Company. Coca-Cola 
Hellenic ведет бизнес в 28 странах мира и является ведущей группой по произ-
водству напитков The Coca-Cola Company в Европе. В России Coca-Cola Hellenic 
представлена компанией «Кока-Кола ЭйчБиСи Евразия» и является собствен-
ником 15 заводов. 
Компания производит и продает в России безалкогольные прохладительные 
напитки, как газированные, так и негазированные: Coca-Cola, Coca-Cola Light, 
Sprite, Fanta, питьевая вода BonAqua, холодный чай Nestea, спортивный напи-
ток Powerade, энергетический напиток burn, тоник Schweppes, квас «Кружка и 
Бочка», а также напиток «Фруктайм». В апреле 2005 года после приобретения 
компании «Мултон» ассортимент продукции пополнился соками, нектарами и 
пюре. Сегодня в уникальном портфеле брендов компании "Мултон" – соковый 
бренд №1 в России «Добрый», нектары и пюре Rich, Nico-Biotime, а также линейка 
соков и нектаров для детского питания «Ясли-Сад». 
На протяжении последних лет «Кока-Кола ЭйчБиСи Евразия» является одним из 
крупнейших инвесторов среди производителей товаров народного потребления. 
Объем инвестиций в российскую экономику на сегодняшний день превысил 2 
миллиарда долларов США. 

Компания «Крафт Фудс Рус» является частью компании Kraft Foods Inc., второго 
в мире производителя упакованных пищевых продуктов с годовым объемом 
продаж свыше 42 миллиардов долларов США. Kraft Foods производит и продает 
свою продукцию в 155 странах мира. Продукция компании представлена в пяти 
основных потребительских  сегментах: лёгкие закуски, напитки, сыры, бакалея и 
продукты быстрого приготовления. В общей сложности Kraft Foods владеет более 
чем 60 брендами, многие из которых являются мировыми лидерами в своих 
категориях, в том числе кофе Jacobs, Maxwell House и Carte Noire, сливочный сыр 
Philadelphia, печенье и крекеры Nabisco, шоколад Milka и Toblerone. Kraft Foods 
входит в индекс Standard & Poor's 100 b 500, the Dow Jones Sustainability Index, the 
Ethibel Sustainability Index. Kraft Foods принадлежит более 180 производственных 
мощностей, штат сотрудников компании по всему миру насчитывает около 104 
000 специалистов. Штаб-квартира Kraft Foods Inc. располагается в г. Нортфилд, 
штат Иллиойс США. 
В российский портфель марок  компании входят шоколад и шоколадные конфеты 
Alpen Gold, «Воздушный», Milka,  Toblerone, Côte d'Or, «Чудный вечер»,  кофе Carte 
Noire, Jacobs  и Maxwell House,  картофельные чипсы Estrella, печенье и бисквиты 
«Юбилейное», «Причуда», «Торнадо», «Шокобарокко», «Барни».

Компания «Вимм-Билль-Данн» — лидер рынка молочных продуктов и детского 
питания в России и один из ведущих игроков рынка безалкогольных напитков 
в России и странах СНГ. «Вимм-Билль-Данну» принадлежит более 35-ти пере-
рабатывающих заводов в России, на Украине и в Центральной Азии. На этих 
предприятиях и в торговых филиалах ВБД работают в общей сложности более 
18 тыс. человек.
Наши наиболее узнаваемые бренды: «Домик в деревне», «Чудо», «Весёлый 
молочник», Bio-Max, Imunele и «Ламбер». Нам принадлежит самый известный 
российский соковый бренд — J7. Не менее популярны марки «Любимый сад», 
«Чудо-ягода», «Ессентуки». Наша марка «Агуша» — самый узнаваемый в России 
бренд детского питания.
Миссия компании отражает наши фундаментальные ценности:
«Вимм-Билль-Данн» помогает людям, радуя их каждый день вкусными и полез-
ными для здоровья всей семьи продуктами питания.

В России МЕТРО Кэш энд Керри присутствует с 2000 года, когда был зарегистри-
рован головной офис компании в Москве. Уже год спустя, в ноябре 2001 года, 
были открыты первые два ТЦ МЕТРО Кэш энд Керри в столице России.
В 2008 году компания открыла 9 новых центров мелкооптовой торговли МЕТРО 
Кэш энд Керри. Основной фокус в развитии сети был сделан на Центральном 
регионе: были открыты первые торговые центры в Пензе, Иваново, Твери, 
Курске и т.д.
В 2009 году компания продолжила экспансию в Московской области, Центральном 
регионе и Сибири, открыв 4 новых торговых центра в г.Железнодорожный, 
Брянске, Кирове и Новосибирске.
На сегодняшний день на территории России успешно функционируют 52 тор-
говых центра в 36 регионах страны: 8 в Москве, 3 в Московской области, 3 в 
Санкт-Петербурге, по 2 в Нижнем Новгороде, Екатеринбурге, Ростове-на-Дону 
и Новосибирске, и по 1 в Самаре, Волгограде, Казани, Уфе, Ярославле, Тюмени, 
Туле, Воронеже, Саратове, Ставрополе, Новосибирске, Красноярске, Омске и т.д
Количество сотрудников в компании около 13 тысяч человек.
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Tieto – это компания, предоставляющая услуги в сфере информационных техно-
логий, исследований и разработок, а также консультации в различных областях. В 
компании работает около 17 000 специалистов, благодаря которым мы являемся 
одной из ведущих организаций, предоставляющих IT-услуги в Северной Европе, 
а также мировым лидером в отдельных сегментах рынка.

Наши основные сферы деятельности – это области, в которых мы достигли 
глубокого понимания потребностей и специфики коммерческой деятельности 
клиентов. Подход компании, ориентированный на клиентов, и профессиональный 
опыт в сфере цифровых услуг выгодно отличают нас от конкурентов. 

Основное внимание мы уделяем обслуживанию крупных и средних организаций 
на наших основных рынках – Северной Европе, Германии и России. На между-
народном рынке компания предоставляет цифровые услуги, осуществляя свою 
деятельность в сфере телекоммуникаций, лесной и нефтегазовой отраслях. Мы 
сотрудничаем со многими ведущими мировыми компаниями и организациями 
и развиваемся вместе с ними.  
Акции компании представлены на биржах NASDAQ OMX в Хельсинки и Стокгольме. 

Компания Strategix является партнером компании JDA, главным образом, фоку-
сирующимся на внедрении пакета решений компании JDA Category Management 
& Replenishment. Strategix предлагает полную поддержку развития надежной 
цепочки поставок, управляемой потребителем, посредством полностью инте-
грированных, масштабируемых решений полного цикла, а также обширного и 
ценного опыта, полученного при реализации сотен проектов по всей Европе. 
На компанию JDA и ее обширную сеть посредников работают наиболее опыт-
ные в отрасли эксперты по цепочке поставок, которые развивают, поставляют 
и поддерживают ее решения. Среди наших клиентов, получающих реальные 
результаты от цепочки спроса и предложения, такие компании, как Дикси, Лента, 
Гиперглобус, Castorama, Gloria Jeans и Мир детстваДля получения дополнительной 
информации, посетите сайт www.strategix.de.

Три миллиарда раз в течение только одного дня потребители во всем мире 
соприкасаются с товарами, которые создает для них компания Procter & Gamble
Начав свою деятельность в 1837 году как небольшой семейный бизнес по 
производству мыла и свечей в городе Цинциннати штата Огайо, США, сегодня 
компания представляет на рынке около 300 торговых марок в более чем 160 
странах мира. Общий годовой оборот компании сегодня составляет более 68 
миллиардов долларов США. Основные направления ее деятельности – производ-
ство товаров с высокими потребительскими свойствами в 5 основных категориях: 
косметические и парфюмерные средства и товары личной гигиены, товары для 
ухода за домом, товары для заботы о здоровье, товары семейного пользования 
и средства для ухода за ребенком, а также корма для животных. Среди торговых 
марок компании широко известны Pampers, Tide, Ariel, Pantene, Always, Pantene, 
Mach3, Pringles, Lenor, Oral-B, Duracell, Olay, Head&Shoulders, Wella, Gillette, Braun и 
многие другие бренды, завоевавшие доверие потребителей во всем мире. Более 
135000 сотрудников в 80 странах мира, где расположены офисы P&G, работают 
так, чтобы товары Procter & Gamble соответствовали стремлениям – каждое 
мгновение делать повседневную жизнь чуточку лучше.

Основа деятельности компании Procter & Gamble – служение потребителю. 
Мы делаем все, чтобы услышать потребителя, узнать его сокровенные нужды и 
потребности. Это позволяет нам улучшать и совершенствовать продукцию нашей 
компании, повышая тем самым доверие потребителей к нашим торговым маркам. 
Все это было бы невозможно без ученых, инженеров, технологов, маркетологов 
и других специалистов, образующих коллектив Procter & Gamble – основу успеха 
компании на рынке.

Группа Данон - глобальная компания, представленная более чем в 120 странах 
мира на пяти континентах. Сегодня в "Группе" работают более 90 000 человек. 
"Данон" - мировой лидер в производстве кисломолочных продуктов и обладатель 
второго места среди производителей минеральной воды. по данным за 2008 
год, молочные продукты составляют 52% продукции компании, минеральная 
вода и другие напитки - 26%, детское питание 17%, клиническое питание - 5%.
Еще десять лет назад 90% продуктов "Данон" продавалось в развитых странах, 
а сейчас треть продаж приходится на дол развивающихся стран. Хотя самым 
активным потребителем пока остается Западная Европа, компания стремительно 
завоевывает другие регионы. При этом львиная доля мировых продаж приходится 
на бренды, лидирующие на местных рынках.
В 2008 году оборот "Группы Данон" превысил 15 миллиардов евро.
Компания "Данон" - признанный эксперт в области здорового питания. Это 
высокое звание полностью оправдано: прежде чем заявлять о полезных свой-
ствах продуктов, компания  проводит тщательные клинические исследования.
Продукция: Actimel, Данакор, Активиа, Растишка, Йогурт "Данон", Даниссимо.
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От традиционной торговли до крупнейшего магазина в Европе. 
From traditional trade to the biggest store in Europe
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